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Färben von Haaren 
Sie tönen Haare mit direktziehenden Farbsto� en.

Kundin: «Meine Freundin hat eine tolle neue Haarfarbe, die möchte ich auch mal aus-
probieren. Ich möchte aber eine schonende Haarfarbveränderung.»

Handlungskompetenz-
bereich EFZ f | EBA d

Informieren
Welchen Farbton wünscht die Kundin?
Welche Ansprüche an die Haltbarkeit und Haarschonung hat die Kundin?
Welche Ausgangshaarfarbe und welche Haarqualität bringt die Kundin mit?
Welchem Farbtyp und Stil lässt sich diese Kundin zuordnen?

Planen
Ist eine Behandlung mit direktziehenden Farbsto� en geeignet, 
um die Kundenwünsche zu erfüllen?
Welche Farbvorschläge passen zu dieser Kundin?
Welche Möglichkeiten zum Haaretönen habe ich, um diese Zielfarben zu erreichen?
Wie hoch sind Zeit- und Kostenaufwand?
Welche Behandlungsplanung zur Farbveränderung schlage ich der Kundin vor?

Entscheiden
Ich schlage der Kundin Zielfarben vor, die zu ihr passen, 
und nutze dazu geeignete Frisurenbilder und die Farbkarte.
Ich erläutere der Kundin die Behandlungsplanung mit 
Zeit- und Kostenaufwand.
Ich stelle dabei die Vor- und Nachteile einer Behandlung 
mit direktziehenden Farbsto� en gegenüber anderen farbverändernden Behandlun-
gen dar.
Ich helfe der Kundin bei der Entscheidung.
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Bewerten
Ist die Kundin mit der Behandlung und dem Ergebnis zufrieden?
Bin ich mit dem Ergebnis zufrieden?
An welcher Stelle sollte ich meine Planung ändern, um das Ergebnis bei der nächs-
ten Behandlung zu verbessern?
Ich notiere meine Arbeitsplanung, mein Vorgehen und die Bewertung in der 
Kundenkartei. 

Kontrollieren
Habe ich das Farbziel mit den gewählten Präparaten und Methoden erreicht? 
Ist eine weitere Tönungsbehandlung notwendig?

Ausführen
Ich bereite den Arbeitsplatz vor.
Ich wasche die Haare der Kundin.
Ich trage das Tönungspräparat mit einer geeigneten Technik auf.
Ich prüfe das Ergebnis und verlängere evtl. die Einwirkzeit.
Ich spüle die Tönung aus.
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Handlungskompetenz en EFZ f | EBA d

Haarfarbe
Entstehung von  Farbe

Farbe nehmen wir wahr, wenn in unserem Auge durch eintre� ende Lichtstrahlen be-
stimmte Nervenzellen der Netzhaut gereizt werden. Um Farbe sehen zu können, muss 
es immer eine Lichtquelle geben, z. B. die Sonne, eine Lampe, einen Laser oder eine 
Kerze, die Strahlen aussendet.
Die  Strahlung der Sonne enthält bereits alle Farben, die mit unserem Auge erkennbar 
sind. Sichtbar wird das bei der Entstehung eines Regenbogens, wenn das Sonnenlicht 
durch die feinen Wassertropfen in seine einzelnen Farben zerlegt wird. Alle Regenbö-
gen bilden das Sonnenlicht ab. Die Reihenfolge der Lichtfarben, auch  Spektralfarben 
genannt, ist dabei immer gleich: Rot, Orange, Gelb, Grün, Blau, Violett.

 Licht als elektromagnetische Strahlung

Physikalisch betrachtet bestehen alle Strahlen aus elektromagnetischen Wellen, die 
sich je nach Art der Strahlung in ihrer Wellenlänge unterscheiden. Auch jede Farbe hat 
ihre charakteristische Wellenlänge. Allerdings ist sichtbares Licht nur ein Teil der Strah-
lung, die von der Sonne ausgesendet wird.

Andere  Lichtquellen als die Sonne enthalten häu� g nicht alle Spektralfarben: 
 • Kerzenlicht wirkt gelblich, weil blaue und violette Strahlen kaum vorhanden sind.
 • Künstliches Licht von bestimmten Leuchtsto� röhren, wie sie z. B. in Schulen oder 
Büros eingesetzt werden, wirkt eher bläulich. Hier fehlen gelbe/warme Farbanteile.

Weisses Licht oder Tageslicht entsteht dann, wenn alle Spektralfarben addiert werden, 
sie werden deshalb auch als  additive Farben bezeichnet. Additive Farben sind Farben 
(Lichtfarben), die durch Mischung miteinander heller werden.

Farbige Gegenstände (Körperfarben)

Gegenstände können wir sehen, wenn Licht auf sie fällt, von ihnen re� ektiert, d. h., zu-
rückgeworfen, wird und in unser Auge tri� t. Wenn mehr Licht in unser Auge fällt, neh-
men wir mehr wahr, im Dunkeln dagegen sehen wir nichts oder nur graue farblose Töne.
Helle Gegenstände strahlen viel Licht zurück, Gegenstände, die uns  «grau» erscheinen, 
nehmen viel auftre� ende Strahlung auf. Sie  absorbieren sie und geben nur einen gerin-
gen Teil wieder ab. Schwarze Dinge  re� ektieren gar kein Licht. Rote Gegenstände re-
� ektieren nur rote Strahlung, andere Farben werden absorbiert. Dinge, die wir als «vio-
lett» wahrnehmen, werfen violette Strahlen zurück, gleichzeitig auch blaue und rote. 
Das Gemisch aus beiden Farben erkennt unser Auge ebenfalls als  «violett».
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Individuelle KundengegebenheitenHandlungskompetenz en 
EFZ f | EBA d

Kundenwunsch
Gründe für den Wunsch nach Farbveränderung

Viele Kundinnen wünschen von sich aus 
eine Veränderung ihrer Haarfarbe. Sie möchten:
 • weisse Haare abdecken
 • dunkler werdende Haare wieder aufhellen
 • eine neue Frisur durch eine neue Haarfarbe unterstreichen
 • veränderte Lebensumstände auch äusserlich zeigen, z. B. einen neuen Job 
oder einen neuen Partner oder eine neue Partnerin

 • unerwünschte Farbergebnisse, z. B. verblichene Spitzen, ausgleichen
 • neue Modefarben ausprobieren, die in den Medien verö� entlicht werden
 • interessanter aussehen und au� allen
 • Abwechslung

Ermittlung des Farbwunsches

Um eine Kundin beraten zu können, sollten Sie das Motiv erkennen, das hinter dem 
Farbwunsch verborgen ist:
 • Klären Sie Begri� e genau. Was versteht die Kundin unter  «hell» oder  «rot», wenn 
sie ihren Farbwunsch beschreibt? Beachten Sie dabei auch den Stil der Kundin: 
Ein klassischer Typ versteht unter  «blond» etwas anderes als ein avantgardistischer. 
Verwenden Sie far bige Frisurenfotos, um den Farbwunsch der Kundin genauer 
bestimmen zu können.

 • Bei vielen Kundinnen sind Wünsche nach einer anderen Haarfarbe abhängig von 
modischen Tendenzen. Beziehen Sie die aktuellen Modefarben aus Frisuren-
zeitschriften, von der Haarfarbenindustrie und vor allem auch von den Stars aus der 
Film- und Musikbranche mit ein.

 • Setzen Sie  Farbkarten erst ein, wenn Sie die Wunschfarbe stark eingegrenzt haben. 
Die Kundinnen sind überfordert, wenn sie ihre Farbe aus der gesamten Fülle der 
Farbangebote auswählen müssen. 
Besser ist es auch, nach der Eingrenzung des Farbtons nicht mit der Farbkarte, 
sondern nur mit einzelnen  Farbsträhnen zu arbeiten. Diese lassen sich direkt ans 
Gesicht und in die Haare halten, sodass die Kundin erkennen kann, ob diese Farbe 
ihrem Wunsch entspricht.

«Ich möchte für heute Abend einen Rotton im Haar, genau wie meine Freundin. 
Geht das?» 

Einsatz von Frisurenfotos

Einsatz von einzelnen Farbsträhnen
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stimmte Nervenzellen der Netzhaut gereizt werden. Um Farbe sehen zu können, muss 
es immer eine Lichtquelle geben, z. B. die Sonne, eine Lampe, einen Laser oder eine 
Kerze, die Strahlen aussendet.
Die  Strahlung der Sonne enthält bereits alle Farben, die mit unserem Auge erkennbar 
sind. Sichtbar wird das bei der Entstehung eines Regenbogens, wenn das Sonnenlicht 
durch die feinen Wassertropfen in seine einzelnen Farben zerlegt wird. Alle Regenbö-
gen bilden das Sonnenlicht ab. Die Reihenfolge der Lichtfarben, auch  Spektralfarben 
genannt, ist dabei immer gleich: Rot, Orange, Gelb, Grün, Blau, Violett.
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sich je nach Art der Strahlung in ihrer Wellenlänge unterscheiden. Auch jede Farbe hat 
ihre charakteristische Wellenlänge. Allerdings ist sichtbares Licht nur ein Teil der Strah-
lung, die von der Sonne ausgesendet wird.

Andere  Lichtquellen als die Sonne enthalten häu� g nicht alle Spektralfarben: 
 • Kerzenlicht wirkt gelblich, weil blaue und violette Strahlen kaum vorhanden sind.
 • Künstliches Licht von bestimmten Leuchtsto� röhren, wie sie z. B. in Schulen oder 
Büros eingesetzt werden, wirkt eher bläulich. Hier fehlen gelbe/warme Farbanteile.

Weisses Licht oder Tageslicht entsteht dann, wenn alle Spektralfarben addiert werden, 
sie werden deshalb auch als  additive Farben bezeichnet. Additive Farben sind Farben 
(Lichtfarben), die durch Mischung miteinander heller werden.

Farbige Gegenstände (Körperfarben)

Gegenstände können wir sehen, wenn Licht auf sie fällt, von ihnen re� ektiert, d. h., zu-
rückgeworfen, wird und in unser Auge tri� t. Wenn mehr Licht in unser Auge fällt, neh-
men wir mehr wahr, im Dunkeln dagegen sehen wir nichts oder nur graue farblose Töne.
Helle Gegenstände strahlen viel Licht zurück, Gegenstände, die uns  «grau» erscheinen, 
nehmen viel auftre� ende Strahlung auf. Sie  absorbieren sie und geben nur einen gerin-
gen Teil wieder ab. Schwarze Dinge  re� ektieren gar kein Licht. Rote Gegenstände re-
� ektieren nur rote Strahlung, andere Farben werden absorbiert. Dinge, die wir als «vio-
lett» wahrnehmen, werfen violette Strahlen zurück, gleichzeitig auch blaue und rote. 
Das Gemisch aus beiden Farben erkennt unser Auge ebenfalls als  «violett».
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Kundenwunsch
Gründe für den Wunsch nach Farbveränderung

Viele Kundinnen wünschen von sich aus 
eine Veränderung ihrer Haarfarbe. Sie möchten:
 • weisse Haare abdecken
 • dunkler werdende Haare wieder aufhellen
 • eine neue Frisur durch eine neue Haarfarbe unterstreichen
 • veränderte Lebensumstände auch äusserlich zeigen, z. B. einen neuen Job 
oder einen neuen Partner oder eine neue Partnerin

 • unerwünschte Farbergebnisse, z. B. verblichene Spitzen, ausgleichen
 • neue Modefarben ausprobieren, die in den Medien verö� entlicht werden
 • interessanter aussehen und au� allen
 • Abwechslung

Ermittlung des Farbwunsches

Um eine Kundin beraten zu können, sollten Sie das Motiv erkennen, das hinter dem 
Farbwunsch verborgen ist:
 • Klären Sie Begri� e genau. Was versteht die Kundin unter  «hell» oder  «rot», wenn 
sie ihren Farbwunsch beschreibt? Beachten Sie dabei auch den Stil der Kundin: 
Ein klassischer Typ versteht unter  «blond» etwas anderes als ein avantgardistischer. 
Verwenden Sie far bige Frisurenfotos, um den Farbwunsch der Kundin genauer 
bestimmen zu können.

 • Bei vielen Kundinnen sind Wünsche nach einer anderen Haarfarbe abhängig von 
modischen Tendenzen. Beziehen Sie die aktuellen Modefarben aus Frisuren-
zeitschriften, von der Haarfarbenindustrie und vor allem auch von den Stars aus der 
Film- und Musikbranche mit ein.

 • Setzen Sie  Farbkarten erst ein, wenn Sie die Wunschfarbe stark eingegrenzt haben. 
Die Kundinnen sind überfordert, wenn sie ihre Farbe aus der gesamten Fülle der 
Farbangebote auswählen müssen. 
Besser ist es auch, nach der Eingrenzung des Farbtons nicht mit der Farbkarte, 
sondern nur mit einzelnen  Farbsträhnen zu arbeiten. Diese lassen sich direkt ans 
Gesicht und in die Haare halten, sodass die Kundin erkennen kann, ob diese Farbe 
ihrem Wunsch entspricht.

«Ich möchte für heute Abend einen Rotton im Haar, genau wie meine Freundin. 
Geht das?» 

Einsatz von Frisurenfotos

Einsatz von einzelnen Farbsträhnen
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Ordnungssystem der Farben –  Farbkreis

Fast alle Farben sind Gemische aus verschiedenen Farben und lassen sich in einem 
Farbkreis anordnen.
a)  Die drei  Grundfarben Gelb (Yellow), Rot (Magenta), Blau (Cyan) lassen sich nicht 

aus anderen Farben mischen.
b)  Die drei  Mischfarben erster Ordnung, Orange, Grün, Violett, lassen sich aus je 

zwei Grundfarben mischen.
c)  Gemeinsam bilden sie den  sechsteiligen Farbkreis.
d)  Durch Mischen der nebeneinanderliegenden Farben des sechsteiligen Farbkreises 

ergeben sich die sechs  Mischfarben zweiter Ordnung. Sie werden nach den Farben 
benannt, aus denen sie gemischt wurden. Blau gemischt mit Grün ergibt z. B. ein 
Blaugrün.

e)  Die Grundfarben, die Mischfarben erster Ordnung und die Mischfarben zweiter 
Ordnung ergeben den  zwölfteiligen Farbkreis.

Farben, die sich im Farbkreis gegenüberliegen, werden als  Gegenfarben oder
 Komplementärfarben bezeichnet. Gegenfarben sind: Magenta (Rot) und Grün, Cyan 
(Blau) und  Orange, Yellow (Gelb) und Violett. Werden Gegenfarben miteinander ver-
mischt, ergibt sich eine graue Farbe.

Sechsteiliger Farbkreis

a b c d e

Handlungskompetenz en EFZ f | EBA d

Heller, weisser Gegen-
stand: Strahlung wird 
weitgehend re� ektiert. 
Es werden keine Licht-
strahlen absorbiert.

Schwarzer Gegenstand: 
Strahlung wird nicht 
re� ektiert, sondern alles 
wird absorbiert.

Roter Gegenstand:
Rote Strahlung wird 
re� ektiert, alle anderen 
Lichtstrahlen werden 
absorbiert.

Türkiser Gegenstand:
Blaue und grüne Strah-
lung wird re� ektiert, 
alle anderen Lichtstrah-
len werden absorbiert.

Violetter Gegenstand:
Violette, rote und blaue 
Strahlung wird re� ektiert, 
alle anderen Lichtstrahlen 
werden absorbiert.

Gegenstände (Körper) erscheinen farbig, weil sie  Farbsto� e enthalten. Diese nehmen 
die Strahlung bestimmter Wellenlängen auf, d. h., sie absorbieren diese. Mischt man 
diese Farben von Körpern ( Körperfarben) miteinander, so wird das Farbergebnis immer 
dunkler als die Ausgangsfarben. Alle gemischten Farben absorbieren mehr Farbstrah-
len, nämlich die Strahlen aller Ausgangsfarben. Je mehr Körperfarben untereinander 
gemischt werden, desto dunkler wird das Ergebnis. Diese Farben, zu denen alle Farben 
von Gegenständen, auch alle Haarfarben gehören, werden deshalb auch als  subtrakti-
ve Farben bezeichnet.
Haare enthalten nicht lösliche farbgebende Sto� e, die als  Pigmente bezeichnet wer-
den. Haarfarbverändernde Präparate enthalten lösliche farbgebende Sto� e, die als 
 Farbsto� e bezeichnet werden.

Die Farbe eines Gegenstandes wird nicht nur von den enthaltenen Farbsto� en, sondern 
auch von der  Lichtquelle beein� usst. Wird z. B. von einer Lichtquelle nur kaltes, blaues 
 Licht ausgesendet, so kann ein Gegenstand keine rote Strahlung re� ektieren und das 
Auge die Farbe Rot nicht erkennen. In warmem Kerzenlicht wirken Blautöne nur grau und 
kommen nicht klar heraus. Unterschiedliche Beleuchtung lässt dieselbe Haarfarbe also 
unterschiedlich erscheinen.

Für die Arbeit im Coi� eurgeschäft ist es wichtig, möglichst eine dem Tageslicht ähn-
liche  Beleuchtung zu haben, damit alle Farben sichtbar werden und natürlich wirken.

Praxis-Tipp
Draussen im Sonnenlicht ist immer das beste Farbspektrum für eine Farbanalyse, da 
das Sonnenlicht alle Spektralfarben enthält.

Blonde Haare unter weissem Licht

Blonde Haare unter bläulichem Licht

Blonde Haare unter gelblichem Licht
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Für die  Farbrichtungen werden im Bereich der farbverändernden Präparate andere 
Farbbezeichnungen als im  Farbkreis verwendet. 

Die  Farbtiefe, also wie hell oder dunkel eine Haarfarbe ist, wird durch die Menge der 
Pigmente bestimmt. Dunkle Haarfarben enthalten viele Pigmente beider Arten. Daher 
absorbieren diese Haare viel Licht und können nur wenig Strahlung re� ektieren.

Bestimmung der  natürlichen Haarfarbe

Um die Farbtiefe der Naturhaarfarbe zu bestimmen, halten Sie einen  Naturton -
selektor an den Haaransatz am Oberkopf und vergleichen Sie die Farben. Bedenken 
Sie, dass Haare und Vergleichssträhne des Naturtonselektors von unterschiedlicher 
Qualität sind.
Da Haare durch Sonne, dauerhafte Umformungen oder andere Belastungen aufgehellt 
werden, müssen Sie auch die Farbe der Längen und Spitzen bestimmen.
Wiederholen Sie den Vorgang an den Seitenpartien und am Hinterkopf.

Bezeichnungen für Haarfarben

Blauviolett = 
Cendré, Anthrazit

Rotviolett = Mahagoni Rotorange = Rotkupfer

Gelborange = 
Goldkupfer

Gelb = Gold

Grün = Matt

Blau = Asch

Violett = Silber

Rot = Purpur

Orange = Rot-
gold, Kupfer

Natur Asch Gold Kupfer

Hell-Lichtblond

Lichtblond

Hellblond

Mittelblond

Dunkelblond

Hellbraun

Mittelbraun

Dunkelbraun

Schwarz

Farbrichtung – Zunahme an Phäomelanin

Farbtiefe – Z
unahm

e beider Pigm
entarten
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Im  Farbkreis sind nur die klaren, reinen Farben mit der grössten Leuchtkraft angeord-
net. Werden diese Klarfarben mit Grau, Braun oder ihrer  Gegenfarbe ver mischt, ver-
lieren sie an  Leuchtkraft und werden als Trübfarben bezeichnet. Bei abgedunkelten 
Farben wurde stattdessen Schwarz zugemischt. Je mehr Farbsto� e enthalten sind, des-
to mehr Farbstrahlen werden absorbiert. Durch das Mischen mit Weiss können die Klar-
farben zu Pastellfarben aufgehellt werden.

Praxistipp
Die trübende Wirkung der Gegenfarben nutzen Sie in der Färbepraxis, um un-
erwünschten Haarfarben die Leuchtkraft zu nehmen und sie dadurch 
abzuschwächen.

 Natürliche Haarfarbe

Bei farblichen Veränderungen mit künstlichen oder p� anzlichen Farbsto� en ergibt sich 
immer ein Gemisch aus bereits vorhandenen Pigmenten (natürlich) und den neu einzu-
lagernden Farbsto� en (künstlich). Bei der Auswahl der richtigen Farbnuance muss also 
die vorhandene Haarfarbe mit bedacht werden.

Eigenschaften der Naturpigmente 

 Phäomelanin  Eumelanin

Farbe rotgelb braunschwarz

Grösse klein gross

Abbaubarkeit leichter chemisch abbaubar durch z. B. 
 Blondierung

chemisch schwer abbaubar durch z. B. 
Blondierung, der Abbau erfolgt über 
Gelb-Orange- Zwischenstufen

 Ordnungssystem der natürlichen Haarfarben

Die  Farbrichtung (Nuance, Modeton) beschreibt den Farbre� ex einer Haarfarbe. Die 
natürlichen Haarfarben können rötlich oder goldig (= gelblich) schimmern. 
Das Mischungsverhältnis von Eumelanin und Phäomelanin bestimmt die Farbrichtung. 
Je mehr Phäomelanin eine Haarfarbe enthält, desto rötlicher wirkt sie.

Zunahme des 
Weissanteils

 Pastellfarben

Reihe der  Klarfarben

Zunahme des 
Grau- oder Braun-
anteils oder der 
Gegenfarbe

 Trübfarben

Naturpigmente ( Haarquerschnitt)

Haarquerschnitt mit farbiger Faser-
schicht und farbloser Schuppenschicht

rotgelbes
Phäomelanin

braunschwarzes
Eumelanin

Haarwurzel mit  Melanozyten

Melanozyten

MelaninMarkkanal

Faserschicht

Schuppen-
schicht
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